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1. INTRODUCCION

El World Economic Forum en su informe de riesgos globales del 2023 sefiala que la proxima década
se caracterizard por crisis ambientales y sociales, impulsadas por tendencias geopoliticas y
econdmicas subyacentes. La “crisis del costo de vida” se clasifica como el riesgo global mas grave
para los préximos dos afios, alcanzando su punto maximo en el corto plazo. La “pérdida de
biodiversidad y el colapso de los ecosistemas” se considera uno de los riesgos globales de mas rapido
deterioro durante la préxima década, y los seis riesgos ambientales figuran entre los 10 principales
riesgos durante los proximos 10 afios. Nueve riesgos se presentan en las 10 clasificaciones
principales tanto a corto como a largo plazo, incluidos "Confrontacidon geoecondmica" y "Erosidn de
la cohesidn social y polarizaciéon social" , junto con dos nuevos participantes en las clasificaciones
principales: “Delito cibernético generalizado e inseguridad cibernética” y “Migracién involuntaria a
gran escala” .
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Agrega el informe del World Economic Forum que Las crisis agravadas estan ampliando su impacto
en las sociedades, afectando los medios de subsistencia de un sector mucho mas amplio de la
poblacién y desestabilizando méas economias en el mundo que las comunidades tradicionalmente
vulnerables y los estados fragiles. Sobre la base de los riesgos mds graves que se espera que
impacten en 2023, incluida la "crisis de suministro de energia" , la "inflacion creciente" y la "crisis
de suministro de alimentos" , ya se esta sintiendo una crisis global del costo de vida . Los impactos
econdmicos han sido amortiguados por los paises que pueden permitirselo, pero muchos paises de
bajos ingresos enfrentan multiples crisis: deuda, cambio climatico y seguridad alimentaria. Las
continuas presiones del lado de la oferta corren el riesgo de convertir la actual crisis del costo de
vida en una crisis humanitaria mas amplia dentro de los préximos dos afios en muchos mercados
qgue dependen de las importaciones.

El malestar social asociado y la inestabilidad politica no se limitaran a los mercados emergentes, ya
que las presiones econdmicas contintdan vaciando el segmento de ingresos medios. La creciente
frustracion de los ciudadanos por las pérdidas en el desarrollo humano y la disminucion de la
movilidad social, junto con una brecha cada vez mayor en los valores y la igualdad, plantean un
desafio existencial para los sistemas politicos de todo el mundo. La eleccién de lideres menos
centristas, asi como la polarizacién politica entre las superpotencias econdmicas durante los
proximos dos afios, también pueden reducir ain mas el espacio para la resolucion colectiva de
problemas, fracturando alianzas y conduciendo a una dindmica mas volatil.

Con una crisis en el financiamiento del sector publico y preocupaciones de seguridad en
competencia, la capacidad para absorber el proximo impacto global se esta reduciendo. Durante los
proximos 10 afios, menos paises tendran el margen fiscal para invertir en el crecimiento futuro, las
tecnologias ecoldgicas, la educacidn, la atencidon y los sistemas de salud. El lento deterioro de la
infraestructura y los servicios publicos tanto en los mercados en desarrollo como en los avanzados
puede ser relativamente sutil, pero los impactos acumulados seran altamente corrosivos para la
fortaleza del capital humano y el desarrollo, un mitigador critico para otros riesgos globales que se
enfrentan.

Sin embargo, la tendencia seria el aprovechamiento de recursos con lo que En el marco del ODS 12
(objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas) con planteamientos del Banco Mundial
y la OECD se reconoce que el desarrollo y el crecimiento econdmico a largo plazo dependen de que
se modifique la manera en que se producen y consumen los productos. Con ese fin, es necesaria
una gestion de los materiales que sea mas eficiente y respetuosa del medio ambiente durante todo
el ciclo de vida, desde la produccién y el consumo hasta la eliminacion. Esta labor incluye algunas
metas cruciales y ambiciosas establecidas en el marco de los ODS, por ejemplo, la mejora del modo
en que se utilizan y eliminan algunos materiales, como los minerales, los combustibles fésiles y los
metales (meta 12.2 de los ODS), la disminucidon de la pérdida de alimentos en todas las etapas de la
cadena de suministro de alimentos (meta 12.3 de los ODS), y la reduccién al minimo de los desechos
plasticos (relacionada con la meta 12.5 de los ODS), que permean el medio ambiente natural.



Se prevé que el uso total de materiales aumentara cerca de un 15 % para 2030 y un 75 % para 2060
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Indica el Banco Mundial, que el aumento del crecimiento econdmico y del ingreso per cépita, junto
con el crecimiento demografico previsto de 3000 millones para 2050, conllevaran un mayor uso de
materiales. Se prevé que el uso mundial de materiales aumentara un 15 % para 2030 y un 75 % para
2060, y ascendera a 167 000 millones de toneladas métricas. El crecimiento en las economias de
ingreso bajo y de ingreso mediano bajo que aspiran a alcanzar el nivel de vida de las economias de
ingreso alto podria impulsar de forma considerable el consumo de materiales. Sin politicas
estructurales o tecnoldgicas especificas para reducir el consumo de recursos o promover el reciclaje,
el uso de materiales aumentara de manera incesante. Esto tendrd, probablemente, consecuencias
negativas para el medio ambiente, debido a la extraccion de materiales y a la contaminacion
ocasionada por los consiguientes desechos.

El desperdicio de alimentos y los productos plasticos en conjunto representan mas de la mitad de los
desechos mundiales
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2. CARACTERIZACION DEL SECTOR

El informe anual de Euromonitor tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a adelantarse a la
disrupcion, predecir las motivaciones de compra de los consumidores y satisfacer las necesidades
no satisfechas de los consumidores.

Euromonitor sefiala que los consumidores gastan de manera responsable pero emocional, el papel
de la digitalizacion en los procesos de compra, las demandas de igualdad femenina y una Generacién
Z disruptiva, son algunos de los factores que definiran las tendencias globales de consumo en 2023.

Las 10 tendencias clave que Euromonitor describe en su informe Global Consumer Trends 2023 son
las siguientes:

1. Automatizacidn auténtica: los seres humanos y las maquinas deben estar sincronizados para
ofrecer soluciones significativas. Las conexiones emocionales no deben subestimarse y los
beneficios tecnoldgicos deben superar la necesidad de interacciones personales para crear
una experiencia perfecta.

2. Budgeteers: La crisis del costo de vida esta socavando el poder adquisitivo de los
consumidores. Ahorrar dinero es lo mas importante. En 2022, el 75% de los consumidores
no planeaba aumentar el gasto total.

3. Controle el desplazamiento: las personas todavia estan casadas con sus dispositivos, pero
el tiempo frente a la pantalla es mas selectivo. Los consumidores quieren una experiencia
digital eficiente y curada.

4. Eco Econdmico: Los comportamientos de consumo tienen menos que ver con la adquisicion
y mas con la reduccién, lo que impacta positivamente en el planeta. El 43% de los
consumidores redujeron su consumo de energia el afio pasado.

5. Game On: Gaming se ha convertido en un lider en entretenimiento y ha trascendido la
brecha generacional. Este segmento que alguna vez fue un nicho es ahora una oportunidad
de mercado masivo.

6. Aquiy ahora: las soluciones flexibles estan ampliando el poder adquisitivo y aliviando las
presiones de costos para ayudar a los consumidores a gastar en felicidad. A corto plazo, la
'alegria’ es un motivador de compra. En 2022, compre ahora y pague después alcanzé un
valor crediticio de USS156 mil millones.

7. Rutinas Revividas: 'Post-pandemia’ ya estd aqui. Los consumidores estan ansiosos por
redescubrir el mundo a pesar de las incertidumbres que se avecinan. El 39% de los
consumidores dijo que una mayor parte de sus actividades diarias se realizaran en persona
durante los préximos cinco afos.

8. She Rises: Los consumidores se niegan a guardar silencio sobre la desigualdad de género. La
representacion justa, la equidad y la inclusidn estan al frente de las decisiones de compra
de las mujeres.

9. The Thrivers: La fatiga se estd instalando a medida que los consumidores navegan en un
mundo cadtico con el agotamiento en su punto mas alto; estan poniendo las necesidades



personales por encima de todo. El 53% de los consumidores tenian un limite estricto entre
el trabajo o la escuela y la vida personal en 2022.

10. Jovenes y perturbados: la Generacidon Z defiende sus creencias y se expone. Estos
consumidores son inmunes a la publicidad tradicional. La autenticidad y el impacto social
marcan la diferencia.

El promedio del Consumo como porcentaje del PIB para 2021 fue de 70.46%. El valor mas alto fue
en Haiti: 97.32 por ciento y el valor mas bajo fue en Peru: 60.69 por ciento. A continuacidn, se
muestra una tabla de todos los paises en los que se dispone de datos.

CONSUMODE LOS HOGARES COMO PORCENTAIJE DEL PIB 2021

1. Haiti 97.32
2.Guatemala _ 85.31
3.Honduras _ 8434
4. El Salvador 83.43
5.Nicaragua _ 74.70
6.Colombia _ 71.58
7 Bolivia _ 67.20
8. Rep. Dominicana 66.41
9. México 64.63
10. Paraguay 63.69
11.Costa Rica 62.45
12 Argentina _ 61.81
13. Ecuador 61.38
14. brasil 60.97
15 Chile 60.97
16. Peru 60.69
0 243 487 73 97.22

Fuente: The Global Economy.com

3. CONTEXTO INTERNACIONAL DEL SECTOR Y DEL MERCADO

De acuerdo con los estudios de McKinsey y Co. se espera que los consumidores asiaticos
representen la mitad del crecimiento del consumo global en la préxima década, lo que equivale a
una oportunidad de $10 billones de délares. A nivel mundial, se espera que uno de cada dos hogares
de renta media-alta o superior se encuentre en Asia, y es probable que una de cada dos
transacciones de consumo se produzca en la regién.

Se prevé que un numero cada vez mayor de personas se incorpore a la clase consumidora, definida
como aquella que gasta mas de $11 ddlares al dia en términos de paridad de poder adquisitivo (PPA)
en 2011. En el afio 2000, solo el 15% de la poblacion de Asia formaba parte de la clase consumidora;
los ingresos de los 3,000 millones de personas restantes seguian siendo insuficientes para soportar
el gasto discrecional. Sin embargo, en la préxima década es probable que se produzca un cambio



significativo. Para 2030, 3,000 millones de personas, o el 70 por ciento de la poblacién total de Asia,
podrian formar parte de la clase consumidora.

Se espera que los miembros de la clase consumidora alcancen niveles de ingresos mas altos que
nunca, desplazando el centro de gravedad de la pirdmide de ingresos claramente hacia arriba y
cambiando los patrones de consumo. En los uUltimos 20 afios, el 80 por ciento del crecimiento del
consumo en Asia procedié de los niveles de ingresos mas bajos de la clase consumidora, al
incorporarse nuevos miembros. En la préxima década, el 80 por ciento de ese crecimiento podria
provenir de los consumidores de mayores ingresos.

En la proxima década, el 80% del crecimiento del consumo puede provenir de
los dos niveles superiores de la piramide de ingresos.

Gasto diario, Cuota del consumo asiatico, % Cuota del crecimiento del
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En el pasado, las empresas que deseaban comprender la granularidad del crecimiento en Asia se
centraban sobre todo en las ciudades que experimentarian un crecimiento mas rapido. Es probable
gue las ciudades sigan siendo la principal fuente de crecimiento del consumo de laregiény se espera
que representen mas del 85% de este durante la préxima década.

El aumento de los ingresos es un aspecto importante del crecimiento del consumo, pero hay que
cambiar el enfoque hacia las cohortes de consumidores cada vez mas diversas dentro de las
ciudades que estan impulsando ese crecimiento. A medida que las transformaciones sociales,
demograficas y tecnoldgicas chocan, se destacan diez cambios en el consumo en toda Asia que
podrian ofrecer nuevos angulos de crecimiento.



A medida que el panorama del consumo en Asia se diversifica, se destacan diez
nuevos angulos de crecimiento.
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A medida que las empresas responden a la diversificacion del panorama de consumo asiatico con
nuevas ofertas, modelos de negocios e innovacién tecnoldgica, la relacion convencional entre los
ingresos y los patrones de consumo se derrumba en algunas categorias. En consecuencia, las
categorias cuya penetracion se predecia bien antes en funcién de los niveles de ingresos estan ahora
sujetas a nuevas fuerzas que las empresas y los inversionistas podrian tener en cuenta.

Junto a las curvas en forma de S impulsadas por los ingresos, hay nuevas curvas de consumo
especificas del mercado. Un ejemplo son las “curvas de acceso” que estan surgiendo en categorias
como la movilidad, los juegos y la banca, en las que la innovacion de los modelos de negocio y las
plataformas digitales desbloquean la demanda latente al permitir a los consumidores de ingresos
mas bajos obtener servicios a los que antes no podian acceder o a los que se les aumentaba el precio
(Gréfica 3). En la movilidad basada en vehiculos privados, por ejemplo, la penetracién de la
propiedad del coche sigue una curva en forma de S bien establecida, experimentando un fuerte
aumento cuando los paises alcanzan ingresos suficientemente altos. Sin embargo, en el caso de las
nuevas soluciones de movilidad, como el ride hailing, la penetracion depende mucho menos de los
ingresos. Incluso en las categorias en las que se mantiene una fuerte relacion con el ingreso, las
curvas en forma de S pueden cambiar como resultado de la innovacién en los costos, con puntos de
inflexion que se producen en una fase mas temprana del desarrollo de las economias. Algunos
ejemplos son los teléfonos inteligentes y las luces LED.

Todas las empresas tienen un mapa de crecimiento, pero este puede quedar obsoleto con
demasiada facilidad si no se realiza un esfuerzo concertado para comprender y monitorear los
mercados que cambian dindmicamente. Las empresas pueden tener que replantearse como la
demanda de sus productos y servicios puede evolucionar, y examinar detenidamente cuales de los
diez angulos de crecimiento son relevantes para sus negocios. En el sector automotriz, los actores
pueden aprovechar la gran convergencia invirtiendo en servicios de conectividad, entretenimiento
en el coche e interfaces con ecosistemas locales y super apps. Deben considerar la manera de



desbloquear la nueva demanda mediante la innovacion en los modelos de negocio o el desarrollo
de productos. En cuanto a los servicios financieros, las nuevas curvas de acceso a la inclusién
financiera podrian abrir nuevas oportunidades para satisfacer una demanda hasta ahora
desatendida. Por ejemplo, podrian aprovechar el salto de los clientes directamente a las carteras
digitales utilizando este cambio como plataforma de lanzamiento para ampliar y ofrecer otros
productos.

Cuota de las nuevas curvas de consumo y angulos de crecimiento clave por sector (simulacion)
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mo son el resultado de una simulacion basada en un conjunto especifico de condiciones e

Con un mapa de crecimiento renovado, las empresas pueden considerar la adopcidon de un modelo
operativo mas agil, que incluya una reasignacion mas audaz de los recursos; aumentar la velocidad
de lainnovacion para llegar al mercado mas rapido; empoderar a los responsables locales de la toma
de decisiones, dado que la toma de decisiones y la ejecucidn centralizadas probablemente no sean
suficientes para captar los matices de los mercados locales; y garantizar que el consejo de
administracién de la empresa tenga conocimientos digitales.



Las compaiiias no solo deben ser agiles, sino que también deben adoptar un enfoque abierto y en
red. En mercados cada vez mas diversos y dindmicos, es probable que a cualquier empresa le resulte
dificil ser todo para todos los consumidores, y para muchas, un camino prometedor puede ser el de
las asociaciones y los ecosistemas. Las empresas deben decidir si lideran su propio ecosistema o si
participan en uno ya existente, en funcién del papel que puedan desempefiar con mayor eficacia.
Tienen que ser capaces de navegar por los nuevos ecosistemas digitales y manejar cantidades de
datos mucho mayores; a menudo, la forma mas eficaz de hacerlo es dentro de las asociaciones.

4. CONTEXTO NACIONAL DEL SECTOR Y DEL MERCADO

El indice de Precios al Consumidor al mes de diciembre de 2022 se ubicé en 167.35, registrando una
inflacion mensual de 0.23%, y con relacidn a diciembre del afio anterior el ritmo inflacionario fue de
9.24%.

IPC historico base diciembre 2010
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica 2022

La inflacidn mensual registrada en diciembre de 2022 se ubicé en 0.23%, la cual presenta un alza en
el nivel general de precios de 0.06 respecto a diciembre de 2021 (0.17%).

Inflacion mensual historica
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La inflacion mensual registrada en diciembre de 2022, es la tercera mas alta de los meses de

diciembre del periodo 2015-2021 y se encuentra 0.10 por abajo del promedio 0.33 del periodo
mencionado.

Inflaciones mensuales a diciembre de cada afno
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica 2022

Para diciembre

de 2022 el poder adquisitivo del quetzal se ubicé en Q.0.60, perdiendo 40 centavos con relacién al
periodo base diciembre 2010, y 5 respecto a diciembre de 2021.

Poder adquisitivo del quetzal
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Fuente: Instituto Nadonal de Estadistica 2022

Al 30 de septiembre de 2022, de acuerdo con el informe del Superintendente de Bancos ante la
honorable Junta Monetaria, el saldo de créditos otorgados en el sistema bancario para financiar
consumo, adquisicién de bienes durables y consumo por tarjetas de crédito asciende a Q99,063.0
millones, con una aumento de 21.6% respecto la misma fecha del afio anterior, cartera dentro de la

cual se encuentran consumo por tarjetas de crédito por Q19,982.0 millones con un aumento de
36.2%.



CARTERA CREDITICIA DE BANCOS,

SOCIEDADES FINANCIERAS Y ENTIDADES FUERA DE PLAZA
Cartera Destinada a Consumo, Adquisicion de Bienes Durables y Consumo por Tarjetas de Crédito
Al 30 de septiembre de 2022

(Cifras en millones de quetzales)

Cartera destinada a Consumo

e Eeonams e e s Acumulada S Interanual
Saldo %  Sado %  Sado %  Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Adquisicién bienes durables 61476  755% 63,374 747% 72548 732% 9174  145% 11,072 18.0%
Adquisicién bienes fungibles 704  0.9% 674 08% 661  07% 43 -1.9% 44 62%
Senvicios recibidos 4602  57% 4840  57% 5871  59% 1031  213% 1260  27.6%
Consumos por tarjeta crédito 14660 180% 15009 188% 10082 202% 3983  249% 5313  36.2%
Total 81452 100.0% 84,887 100.0% 99,063 100.0% 14175  16.7% 17,611  21.6%
et o ool i Acumulada R Interanual
Saldo %  Sado %  Saldo %  Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Mobiliario para el hogar 6094  99% 6274 99% 6915  95% 642 102% 821  135%
Vehiculos de uso personal 4176 68% 4331  68% 4965  6.8% 634  14.6% 789 18.9%
Inmuebles 10094 17.9% 11,526 182% 13275 183% 1740  152% 2282  20.8%
Bienes inmuebles para vivienda 12,835  20.9% 12,990 20.5% 13776  19.0% 787 6.1% 041 7.3%
Otros bienes 27377  445% 28255 446% 33617 463% 5362  19.0% 6230  228%
Total 61476 100.0% 63,374 100.0% 72,548 100.0% 9174  14.5% 11,072  18.0%

Fuente: Superintendencia de Bancos

FINANCIAMIENTO A LOS HOGARES

(Cifras en millones de Quetzales)

Variacion
sep-2021 dic-2021 Sep-2022
Intoranual
Concepto
Saldo % Saldo % Saldo % Absoluta  Relativa
Consumo 67.143 866 70,405 673 83837 69.7 16,493 246%
Finenciamiento para vwenda 33638 34 34,267 27 B3I 303 273% 8.1%
Hipotecario para viienda 14,810 7 14965 143 15,883 132 1042 0%
Céduas hipotecarias 18,828 187 19,302 184 2052 171 1693 9%
Total 100782 100.0 104672 1000 120,014 1000 19229 19.14%
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El financiamiento a los hogares registré a septiembre de 2022 un crecimiento interanual de 19.1%.
Este tipo de financiamiento esta integrado por los créditos para consumo y para vivienda, en
funcidn del criterio de agrupacién.

La cartera de créditos para consumo alcanzé un monto de Q83,637 millones (Grafica 13), con un
crecimiento interanual de 24.6%, los cuales representaron el 70% del financiamiento total a los
hogares.

5. PERSPECTIVAS DEL SECTOR Y DEL MERCADO

El World Economic Forum en su informe de riesgos globales del 2023 sefiala que la préoxima década
se caracterizard por crisis ambientales y sociales, impulsadas por tendencias geopoliticas y
econdmicas subyacentes. La “crisis del costo de vida” se clasifica como el riesgo global mas grave
para los préximos dos afios, alcanzando su punto maximo en el corto plazo. La “pérdida de
biodiversidad y el colapso de los ecosistemas” se considera uno de los riesgos globales de mas rapido
deterioro durante la préxima década, y los seis riesgos ambientales figuran entre los 10 principales
riesgos durante los préoximos 10 afios.

Sin embargo, dadas las condiciones mundiales, Se proyecta que el crecimiento mundial se
desacelerara al 1.7 % en 2023, el tercer ritmo mas débil en casi tres décadas, solo opacado por las
recesiones mundiales de 2009 y 2020. Esta desaceleracidon se debe en parte a la aplicacion de
politicas restrictivas destinadas a frenar la alta inflacién. Choques negativos, como una mayor
inflacion, politicas mas restrictivas o tension financiera, podrian empujar a la economia mundial a
una recesion.

Se necesitan medidas inmediatas para mitigar los riesgos de recesidn mundial vy
sobreendeudamiento. También es esencial que los responsables de la formulacion de politicas se
aseguren que el apoyo se focalice en los grupos vulnerables, las expectativas inflacionarias se
mantengan bien ancladas y los sistemas financieros sigan siendo resilientes.

En particular, después de la pandemiay el uso adecuado de los recursos, el consumo esta sufriendo
modificaciones que deben enfrentar las familias y por ende las estrategias empresariales para
mitigar los embates de la inflacidn.



